[image: image1.png]


[image: image1.png]                                                                                                   


ASP服务协议书
甲方    ：上海泛微网络有限公司

联系地址：上海市峨山路91弄101号3层
邮政编码：200127
联系电话：021-50942228
传真号码：021-50942278

开 户 行：中国民生银行浦东支行
帐  号  ：144923－04170007220

联 系 人：陈璟
E-mail  ：roy.chen@weaver.com.cn
乙方    ： 
联系地址：

邮政编码：

联系电话：
传真号码：

开 户 行： 

帐  号  ：
联 系 人： 
E-mail  ： 
    甲、乙双方经充分友好协商，根据我国现有法律法规，就甲方为乙方提供在线软件应用服务事宜，达成如下协议，双方共同遵照执行。

第一条
定义

除非另有约定，下列术语在本协议中的含义如下：

1.
在线软件应用服务：简称服务。系指乙方将其部分或全部与业务流程相关的应用委托给甲方的ASP服务中心，甲方通过网络系统负责应用程序的建立、维护与升级，并对应用系统进行管理，乙方可通过网络远程获取这些服务，包括但不限于知识文档管理、客户关系管理、人力资源管理、办公自动化、协同管理等。

2.
软件产品：系指由甲方拥有全部知识产权的泛微协同办公系统标准版e-office系统。
3.
ASP服务中心：系指由甲方提供软件产品及相关服务，机房，带宽等基础网络环境和后期管理而共同建立的针对中小企业在线软件应用服务的机构。
第二条
ASP服务中心服务范围

ASP服务中心将通过互联网向乙方提供网上知识文档管理、客户关系管理、人力资源管理、办公自动化、协同管理等在线软件应用服务业务（所有服务均基于甲方提供的软件产品标准功能）。

第三条
ASP服务收费
收费标准和付款方式详见ASP服务订单。
第五条
甲方的权利和义务

（1）甲方保证其所提供软件产品及相关服务的合法性。

（2）甲方在因软件系统升级或数据备份而导致服务中断时，应提前通知乙方。

（3）甲方应严格按本协议规定为乙方提供软件产品及相关服务。
（5）甲方为ASP服务中心建立专门服务小组，将长期为乙方提供各种远程服务，形式包括但不仅限于远程管理，电话，邮件，在线咨询并承诺工作时间内1个小时响应请求。
（6）甲方终生为乙方提供软件产品的免费版本升级。
第六条
乙方的权利和义务

（1）乙方保证其在ASP服务中心的各种行为符合国家法律法规的规定。
（2）乙方享有通过ASP服务中心使用在线软件产品服务的权利。
（3）乙方同意对ASP服务中心任何部分（软件产品、页面标识、服务品牌、咨询、信息）不进行复制、拷贝、转售、转租或等有损甲方利益的商业目的的使用。

（4）乙方应按时足额与甲方结算相关服务费收入，否则甲方保留随时终止乙方服务的权利，并对因终止服务而可能造成的损害不承担任何责任。
（5）乙方有权根据乙方需求，向甲方提出软件产品修改更新建议。
第七条
知识产权的归属

甲方独家拥有本协议所规定的各种应用软件系统产品的著作权、商标权、专利权、专有技术以及其他相关的知识产权，包括与应用软件有关的各种文档资料。乙方仅拥有根据本协议规定使用有关应用软件系统的权利。 

第八条
违约责任

如一方违反本协议中的任何条款，守约方可在此后的任何时间向违约方发出书面通知。如在该通知发出 10 天之内违约方没有改正措施，则守约方可以终止本协议的执行，并要求违约方赔偿守约方因此而受到的全部损失。

第九条
争议的解决

双方在执行本协议过程中发生争议，应首先协商解决。如协商不成，双方同意将因执行本协议或与本协议有关的一切争议，均提交上海仲裁委员会按该会的规则进行仲裁，其裁决是终局的，对双方均有约束力。

　　 

第十条
协议的解除

在下列情况下，双方可变更或解除协议：

（1）经双方当事人协商同意，可变更或解除协议； 　　

（2）协议订立时依据的客观情况发生重大变化，致使协议无法履行； 　

（3）因不可抗力致使协议无法履行； 　　

（4）一方当事人严重违约致使协议履行成为不必要时； 　　

第十一条
协议的完整性

（1）甲方双方均承认，已阅读过本协议，并同意本协议为双方间关于本协议标明的所有约定的全部记载，已取代以前所有的书面或口头约定、协议与建议。未经双方书面修订，不得以双方间的口头或书面建议、说明对本协议加以变更。 

第十二条
协议文本和生效

（1）本协议一式两份，甲方保存一份，乙方保存一份。

（2）在本协议签名处加盖双方的公章和授权代表签字。

（3）本协议自双方签约日起生效。 

甲方    ：上海泛微网络科技有限公司
授权代表签名：
签约日期：

乙方    ： 
授权代表签名： 
签约日期：
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